Regulamin
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Cegietka” we Wroctawiu

I. Postanowienia ogodlne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu regulujg organizacje przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych lub przekazywanych do Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Cegietka” we Wroctawiu.

2. Otym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tresc¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

3. Nie traktuje sie jako skarg odwotan cztonkdw Spoétdzielni od podjetych przez wiasciwy
organ Spotdzielni decyzji w sprawach wynikajgcych ze stosunku cztonkostwa
wnoszonych do organu uprawnionego do ich rozpatrywania (sprawy te rozpatrywane
sg w postepowania wewnatrzspotdzielczym regulowanym w Statucie Spoétdzielni).

Il. Skargi

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez organy Spotdzielni albo przez pracownikow Spoétdzielni, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Skargina dziatalnos¢ Zarzadu jako organu Spotdzielni oraz na poszczegdlnych cztonkow
Zarzgdu rozpatruje Rada Nadzorcza.

3. Skargi dotyczgce pracownikow Spotdzielni rozpatruje Zarzad Spoétdzielni.

Whnioski

1. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia pracy Spétdzielni,
lepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow, ochrony wifasnosci spotdzielczej,
wykonania robét remontowych.

2. lJezeli Spotdzielnia nie jest wtasciwa do rozpatrzenia wniosku ze wzgledu na jego
przedmiot, zawiadamia o tym wnioskodawce w terminie 7 dni.
Ewidencjonowanie skarg i wnioskow

1. Skargii wnioski moga by¢ zgfaszane pisemnie lub za pomoca poczty elektroniczne;.

2. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska ani adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania.

3. 0O zakwalifikowaniu zgtoszenia jako skargi lub wniosku decyduje Prezes Zarzadu i
wydaje polecenie pracownikowi prowadzgcemu dziennik kancelaryjny, aby obok liczby
dziennika rejestrujgcej sprawe umiescit adnotacje ,,skarga” lub ,wniosek”.

4. Pisma ze skargami i wnioskami adresowane do Rady Nadzorczej lub z tresci ktorych

wynika, ze sg skargg na dziatalnos$¢ Zarzadu przekazywane s3g do rozpatrzenia przez Rade
Nadzorcza.

5. Spétdzielnia przyjmuje skargi i wnioski codziennie w godzinach pracy biura.
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6. Cztonkowie Zarzgdu Spotdzielni przyjmujg skargi osobiscie raz w tygodniu, w srody w
godzinach 14: 00 — 16:30.

7.Cztonkowie Rady Nadzorczej przyjmujg skargi osobiscie raz w miesigcu, w dniu ustalonym
na posiedzenie Rady Nadzorczej, ktory Spotdzielnia obowigzana jest poda¢ do wiadomosci
osoby pragnacej wniesc skarge.

V. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1. Spotdzielnia powinna zatatwi¢ skarge i rozpatrzy¢ wniosek bez zbednej zwioki, nie
poiniej niz w ciggu miesiaca.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
Spotdzielnia zwraca sie do osoby wnoszgcej skarge lub wniosek, aby ztozyta dodatkowe
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakow uniemozliwi
rozpoznanie skargi lub wniosku.

3. W razie niemozliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym w ust.1
(np. z powodu koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych uzgodnien i wyjasnien,
zebrania dowodéw) Spotdzielnia zawiadamia osobe zgtaszajgcg o przyczynach
opdinienia i podaje nowy termin zaftatwienia sprawy.

4. Skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje spoteczne podlegajg rozpatrzeniu w trybie niniejszego Regulaminu.

VI. Nadzor i kontrola nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow

Zarzad Spotdzielni raz na pot roku przedstawia Radzie Nadzorczej analize rozpatrywania
i zatatwienia skarg i wnioskow.

VII. Postanowienia koricowe

Regulamin uchwalony zostat przez Rade Nadzorczg Spotdzielni Mieszkaniowej ,Cegietka”
w dniu 10 grudnia 2019 roku i obowigzuje od dnia 11 grudnia 2019 roku.
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